
Management: chanter pour plus d'efficaciti
Humanitaire Faire le bien ne suffit pas, encore faut-il &re

efficace. C'est le credo de la cantatrice Marianne Sbastien

Genevive Morand

Ii y a quinze ans, Ja cantatrice
genevoise Marianne Sbastien a
cr€ Voix libre, une association qui
vient en aide aux enfants Jes plus
pauvres de Bolivie. Une ONG
parmi tant d'autres, dont Ja carac-
t€ristique est d'&re redoutable-
ment efficace. Voix Jibres en Suisse,
c'est 500 dont 12 per-
rnanents, et 2 salari€s unique-
ment. En BoJivie, eJle a aid
500000 personnes en quinze ans.
Le 26 mars prochain, sa fondatrice,
lue l'ann& dernire entrepre-
neur de l'ann€e, sera Ja conf€ren-
cire dbuverture du 14e Congrs
romand du Management de projet
ä 1'Universit€ de Lausanne sur Je
thme «Voir grand ou Je manage-
ment de Ja muJtipJication».
— Quel est le secret de votre
efficadtt?
Marianne Sbastien: Ce n'est pas
une seuJe chose, mais une gJoba-
JJt€. En tant que cantatrice, je
connais la puissance du son qui
connecte notre cerveau. La vibra-
tion est Je stimulus qui rend Jes
gens vivants. Notre dfi est d'avoir
des quipes qui rient, chantent et
sont dans une conscience aigui de
l'essentiel avec un sens de l'ur-
gence. «Just do it now«, c'est notre
devise.
—Pratiquez-vous le management
ä la vitesse de lapens&pr&onis
parBill Gutes?
— Exactement. On a une id&, on Ja
r€alise dans J'instant. Le secret est
de prendre au s€rieux toutes Jes
intuitions qui nous traversent
pour amliorer nos r€sultats. On
doit savoir convaincre en trois
minutes. Quand tout est vrai et
qu'il y a coh&ence entre nos
valeurs, nos croyances, nos mots,

notre attitude, alors on n'est pas
en imposture et notre interlocu-
teur le sait.
—Lors de votre derniervoyage en
Bolivie, vous avez ci« cinq entre-
prises en un mois, comment est-ce
possible?
— JJ s'agit d'un restaurant au lac
Titicaca, une cordonnerie et trois
fabriques de transformation de Ja
quinoa, cette graine qui contient
autant de protines que Je pouJet.
Nous en faisons du muesJi, des
barres €nerg&ique et du Jait. Nous
avons russi grace une impor-
tante action en avaJ: rien qu'en
2007, nous avons scoJaris€ 40000
enfants avec des dizaines d'ateliers
d'informatique, de comptabilit,
etc. Le savoir-faire ne cesse de
croitre et Je d&ir d'entreprendre
est J'uJtime €tape du d€veJoppe-
ment de ces jeunes qui &aient des
fantömes au fond des ordures et
des mines. En Bolivie, 83% des
enfants sont maltrait€s.
— Vouspratiquez le «btn&olat
productifii, quelle est la diff&ence
avec la notion de commerce dqui-
table?
— L'association est aussi financ€e
par Ja vente des produits manu-
factur€s par Jes qui
peuvent ainsi quitter Jes mines et
Jes ordures pour une autonomie
digne. C'est donc pJus que du
commerce quitable, parce que
toutes Jes entreprises de Voix
Jibres en Bolivie (pJus de 50),
sont encadres par des program-
mes de formation profession-
neJJe, par de J'aJphab&isation,
des mesures de pJanning famiJiaJ
et de sant€, et du d€veloppement
personneJ.
— Et la multiplication?
— Sans un seul commerciaJ, nous
arrivons E distribuer notre pro-

duction en Suisse grEce ö un
r€seau de 500 mini-antennes
multipJicatrices qui deviennent
autant de points de vente et de
centres d'information. C'est une
plate-forme civiJe d'amis qui
prennent pJaisir ä se rendre utiJes.
PareiJ pour les qui
s'engagent chacun transmettre
tout ce qu'ils savent et former ä
Jeur tour Jes suivants.
— Qu'est-ce que le management
pour vous?
— Le talent, c'est de savoir intgrer
dix pens€es diff€rentes dans un
seuJ mouvement pour arriver ä
J'actionjuste. Les mots manage-
ment et marketing suscitent Ja
m€fiance. Pour beaucoup de gens,
iJs €voquent Ja manipulation. En

notre seul propos est de ne
faire qu'un avec Jes plus pauvres,
de vibrer en soJidarit€ avec eux.
Lors du 14e Congrs du Manage-
ment de projet,je donnerai un
ateJier de chant pour que Jes
managers fassent l'exp&ience de
Jeur potentiel dans Jeur chair.
Lorsque Ja voix nous fait vibrer
tout entier, on ressent de favon
plus concrte Ja puissance qui
nous traverse et nous rend uni-
que. Et Ja joie de respirer 20000
fois parjour. Le management
efficace, c'est tre capabJe de
d&elopper nos taJents ä 100%.
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Souvent les gens pr&endent
s'exprimer ä peine 20% dc leur
potenfieL

Munwrne Sbosne,z.«rvowc djf ost davoiraes equipes qw nenz cnanrcnr er sonr aans mc consczcnce aguc
de l'essenSl avpc im sens dc l'u,gence.» GENvE.29JM]ER2oos

nw.cong'vs-pin. eh
www.voixlibres. o ig

                              
1211 Genève 11
Tirage 6 x hebdomadaire 46'189

1081585 / 660.24 / 37'760 mm2 / Couleurs: 3 Page 34 04.02.2008

Argus Ref 30021746

Coupure page 2 / 2
Rapport page 2 / 5


	4009043
	Table des matières
	Le Temps 04.02.2008 Management: chanter pour plus d'efficacité
	letemps.ch 04.02.2008 Management: chanter pour plus d'efficacité
	PME Magazine 04.02.2008 L'humain au cœur du projet


	4020279
	Table des matières
	MSM / Le mensuel de l'industrie 07.02.2008 L'humain au centre du projet


	4032401
	Table des matières
	Entreprise Romande 15.02.2008 14e Congrès romand du management de projet
	Le Temps 15.02.2008 Management de projet


	4057628
	Table des matières
	PME Magazine 03.03.2008 Les classiques du conflit
	La Revue Polytechnique 28.02.2008 > Le 14' Congrès Romand t du Management de i Projet
	EXEL 27.02.2008 SIGNE PARTICULIER ACCOUCHEUSE DE VOIX


	4069938
	Table des matières
	Journal des arts et métiers 08.03.2008 Une nécessité pour les entreprises?


	4082549
	Table des matières
	24 Heures / Gesamt 20.03.2008 «Le management de projet est sorti de son ghetto»
	Tribune de Genève 19.03.2008 «Le management de projet est sorti de son ghetto»





