
Itecor parie résolument
sur le long terme

CONSEIL
Dirigée par Stéphan Grouitch, Itecor opère en Suisse romande depuis son siege veveysan. Spécialisée dans la
i

gouvernance
nformatique, elle compte parmi ses clients de grands groupes, comme Nestle, Orange et Veolia. VEVEY, LE 10 MARS 2010

INFORMMIQUE
Fondée en France, ltecor
s'est réorganisée en 2001
en installant son siège
à Vevey. Après une croissance
explosive, la société
se renforce désormais
sur le marché suisse.
KATARZYNA GORNIK

Une
collaboration avec le

laboratoire de modélisa-
tion systémique (EPFL)

qui vient d'aboutir. Un sémi-
naire dans le cadre du Congrès
du management de projet, qui
se tiendra début avril A, Lau-
sanne (lire ci-dessous)... Itecor,

spécialiste de la gouvernance
informatique, sait comment se
rendre visible. La société vevey-
sanne est pourtant peu connue
du grand public, alors qu'elle a
su s'imposer dans un cercle
professionnel dépassant large-
ment celui de ses seuls clients
(barmi lesauels Nestle. Firme-
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nich, Veolia, les banques privées qu'Itecor s'est engagée, en tant
genevoises, le CHUV, etc.) Ac- que sponsor, dans le Congrès
tive à l'international (bureaux à du management de projet. «Sa-
Paris, à Prague, au Medque), la voir mener un projet est un
société vient aussi de s élément fondamental du me-
ter A, Zurich. tier, pour un consultant. Et le

fait d'être de la Société suisse
Rester à la pointe

Ce n'est pas dans une opti-
que marketing qu'Itecor multi-
plie les collaborations avec des
partenaires, mais pour consoli-
der son positionnement en
tant qu'expert. «Le projet avec
l'EPFL relève d'une volonté de
rester à l'afffit de ce qui se fait
de plus récent. Dans notre
domaine, les choses bougent
très vite, explique Stéphan
Grouitch, directeur d'Itecor.
Nous ne sommes pas des édi-
teurs de logiciels. L'informad-
que gagne en importance dans
la vie d'une entreprise. Il faut
donc la professionnaliser.
Nous intervenons soit pour
des conseils en matière d'orga-
nisation du travail, soit pour
développer et installer un logi-
ciel.»

Le projet avec l'EPFL a per-
mis aux équipes d'Itecor d'amé-
liorer leur efficacité. «Mais je
ne pourrais pas vous dire que
cate collaboration a directe-
ment débouché sur un man-
dat», souligne Stéphan
Grouitch.

C'est dans ce même esprit

du management de projet nous
permet d'offrir à nos collabora-
teurs de la formation conti-
nue», explique encore le direc-
teur d'Itecor.

«Nous avons
toujours pré-
tendu avoir une
vision à long
terme. Notre
ambition n'est
pas de faire du
chiffre, mais de
gagner des con-
trats pour de
longues durées»,
précise encore
Stéphan Grouitch.

Une stratégie qui fonctionne
plutert bien. Pourtant, le do-
maine du conseil informatique
hyperspécialisé n'est pas totale-
ment épargné par la crise. «Li-
mitations de budget, report de
décisions, hésitations... M'eme
nos plus gros clients ont opté
pour une politique de rigueur.

«L'informatique gagne

en importance dans

la vie d'une entreprise.

«Maîtriser les exigences des themes les plus varies.
parties prenantes d'un projeto; Parmi les orateurs figure
oréussir un projet sans Alain Geerts - responsable de
burnouto, «concevoir a gestion de projets chez Itecor.
développer un nouveau De quoi démontrer que les
service»... Le Congres du besoins d'un specialiste
management de projet, qui se de l'informatique sont les
tiendra A, Lausanne les 7 a mémes que ceja de ses
8 avril, se présente comme une eollègues des autres domaines.
occasion de «se former dans «Que ce soit pour creuser un
une ambiance studieuse et tunnel, construire un édifice
&con-ti-a.c.Lee». Au programme, et meme fenner une fdiale,
quelques conferences et une
foule de seminaires, sur les

II faut donc

la professionnaliser»
STÉPHAN GROUITCH

Meme lorsqu'ils se portent
bien. Heureusement, Itecor fait
partie des derniers de leurs
fournisseurs à conserver un vo-
lume de travail important.»

«A la fin de 2008, nous avons
cessé de crottre d'une façon
aussi intense que par le passé.»
Pour exemple, en 2006, la so-
ciété réalisait des yentes de
12 millions, en
hausse de
40% par rap-
port à l'exer-
cice précé-
dent. En 2009,
Itecor an-
nonce 15 mil-
lions de chif-
fre d'affaires
et vise une
hausse de 23%
en 2010.

Un optimisme qui s'ancre
dans l'expérience du passé.
«2010 sera une année difficile,
mais Itecor a une carte A. jouer:
nous avons beaucoup investi.
Au long de la dernière crise,
nous recrutions deux consul-
tants par mois. Au moment
m'eme où nos concurrents li-
cenciaient.»

Informaticien ou batisseur, il faut rassurer le client
il s'agit de mener à bien un
projet en satisfaisant une serie
d'attentes propres à. ce
mandat», explique-t-fi.

Son cours, destiné aux chefs
de projet experimentes, portera
sur une partie tres' spécifique
du management de projet:
rassurance qjilité. «C'est une
démarche qui devrait etre
appliquee systematiquement
lors de la réalisation d'un
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