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Des pnjefr 5. muient n piste s wobe nbtptts. Leur r&jssite &pendra
cependant beaucoup de leur managemnt. Etre unbon manager, c'est un m&ier et aussi
probabiement un art. C'tait en tout cas 'une des grandes questions ä Vordre du jour du 1 5 congrs
du management de projet, runi ä Lausanne les 15 et 16 avril 2OO.

J'ai un projet
pour vousl

- .:I- A9AAntAV db*,

tre capable dc s'adapter et dc
g&rer des situations difficiles est
une quasi-obligation en p&iode

dc crise. Un projet peut contribuer ä
cr&1- dc meilleures occasions, mais
encore faut-il qu'il arrive ä son terrne
sans heurts. L approche des experts
se veut rigoureuse: ils n'hSitent
pas A parler de diagnostic. II taut
fxe capable de rep&er les moments

probl&maflques et de pMparer un
mod& prventif ou correctif per-
mettant d'augmenter la productivit
du management. Simu1tanment, un
bilan de sant des &uipes s'avre
indispensable afin d'assurer un
rS dialogue dc travail. C'est im
v&itable voyage au cceur des diff&
rents rntieis concernS pax le projet
ainsi que dans la structure hi&ar-
chiquc et administrative dc l'entre-
prise. Autrement dit, le manager est
confront constanunent ä l'organisa-
tionnel et ä 1'motionne1. Pinalement,
ii se relrouvera aussi cii face dc sa
propre motivation,
Des ömotions

Gestion de projets:
la force du Ieadership

«Chaque persanne a son propre
parcours professionneL des compö-
tences sollicites, des enjeax person-
nels. Ces paramMres entrent dans
le profil du chef de projet», expJi-
quc Pierre Arrayet, sp&ialiste dc
ces questions chez 1-lernen Mana-
gement. Ds lors, animer, &outer,
aider, ngocier, rguler sont autant
dc passages dlicats oü le manager
exprirnera ä Ja fois sa propre person-
naIiti et les enjeu,c dc l'entreprise. 11
ne s'agit pas dc bannir les &motions
au profit d'une eon froide, mais
hien d'&e conscient d'kments trop
souvent ntg1igS. N'hsitons pas A
recormaitre les points bloquants qul
somatisent les mauvais comporte-
menis dc coI1aboration>. Par exem-
ple, ii faut avoir je courage d'ad-
mettre que l'on stresse avant chaque
rSnion pour pouvoir combattre
efficacement cc ma1-txe,,.

Que J'on soit dans ja chimie, les
assurances ou tes transports, les gens
Munis autour d'ur projet sont avant
tout des humains, avec des senti-
ments et des motions: Ja peur, les
pr6juges, I'agressivit& On est alors
sur ja voie dc la dmotivation. A

j'jnverse, des collaborateurs peuvent
avoir tm vrai plaisir ä travaijier avec
vous. &Ia ne cornpertse pas les dMi-
ciences ventue11es du niveau orga-
nisationnel, mais cette proximit
Teste im atout ä cultiver.

Amis-ennemis

Äu-deIä des com$tences ru-
nies dans t'quipe et de la mission
globalement dMinie, im travail
constant est ä faire sur la communi-
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cation, les processus et les valeurs
des individus, du groupe, de l'en-
treprise en g&i&al. «N'oublions
pas qu'unequipe peut se consti-
tuer et aussi se dfaire», avertit la
coach Nathalie Junod. Dans l'or-
ganisationnel, la planification et le
contröle font certes 1'oIet de pro-
cdures dfinies, mais celles-ci ne
sont pas immuables.

Les experts ne croient gure au
formatage des managers dans un
moule unique. En revanche, les outils

permettant I'adaptation et I'am1io-
ration des performances peuvent
tre partags. Le responsable se sent

parfois un peu seul ä bord. En cas
de prob1mes, un autre regard sur le
projet et sa structure pourra rv1er
des points non rep&s initialement.
Demander conseil fait partie de la
fonction de chef.

Maurice Satineau
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