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Une mosaTque 6largie
de th6matiques

DENSE. Pour la troisime fols conscutive, la Soci& suisse de
management de projet (SMP) et le PMI Switzerland Chapter co-

organisent le prochain Congrös du management de projet qul

a Heu ä I'Universit de Lausanne les 15 et i6 avril 2009.

Large palette Au 3& Congrs
du management de projet, les
participants auront I'embarras
du choix quant aux formations
ä suivre.

15e Congrs du Management de Projet

rsarase4
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attrait de la mamfesta-
tion est renforcd avec
plus de formations,

plus de leadership et une th6-
matique transversale de matirise
du projet en pdriode de crise.

Forts du succs de l'anne
demire qui a vu une augmen-
tation de la frquentation de
I'ordre de 40%, les initiateurs
du Congrs du management de
projet ont dvelopp une ddi-
tion 2009 extrmement dense.
Cet enrichissement est dictd, en
partie, par l'dvolution du
m&ier. A la compdtence tech-
mque du scialiste en mana-
gement de projet s'ajoute aussi
une dimension relationnelle et
fonctionnelle prise en compte
parmi les trente-six formations
que compte le programme,
dont un tiers concerne le
niveau avanc.

Une autre orientation se
fraye de plus en plus un che-
min dans une profession en
constante mutation; celle qui
tonche au management au sens
plus large. Pour rdpondre
cette attente, un domaine com-
plet sur le leadership est mis
sur pied. Ce dernier renvoie,
enire autres, l'importance des
compdtences managriales
d'un chef de projet ou, encore,
ä la ndcessitd d'impliquer
mieux les hidrarchies. Int&es-
ser davantage les cadres su-
rieurs au management de pro-
jet, en faciliter leur comprd-
hension, davelopper les
synergies entre les chefs de
projet et leurs parties prenan-
tes, c'est le pan pris, cette
anne, pan les organisateurs.

L'informatique
et le congrs

Le lien entre le Congrs du

management de projet et les
informaticiens n'est pas nou-

Standards et r6frentie(s

Pour compl&er le voyage dans le monde du pro-
jet, le congrs 2009 prsente certains standards
ou rf&entieLs comme Princez, IPMA. PMI. Parml
eux, figure aussi ta methode Herrns, prsente
dans deux ateliers sur les treize du total. Intro-
duit sur ie marcM suisse ds 1975, ce standard,
qul en est ä sa quatrlme version, s'est taiU une
beile place dans les admlnistrations cantonaies
et communales ainsi que dans 1'&onornie prive,
gräce, notamment, ä sa diffusion libre et gratuite.
La Confd6rati.on, gui en est ä l'origine, le pro-
meut dans ie cadre du congräs en präsentant ses
possibilitäs d'implantation dans piusieurs types
de sociäts

veau. Ces demiers, souvent
des chefs ou des membres de
projets informatiques, compo-
sent un bon pourcentage des
participants. Les raisons en
sont multiples. Histonique-
ment, d'abord, les informati-
ciens ont dtd parmi les pre-
miers ä avoir eu recours au
management de projet pour
des besoins internes aux entre-
prises. Une partie importante
dc leurs activitds est consacre
ä 1'implmentation de syst-
mes, souvent caractre
unique et novateur, avec, en
filigrane, une recherche d'opti-
misation des dalais, des bud-
gets et des objectifs. Cela les a
naturellement dirigds vers la
gestion dc projet. Une autre
explication ddcoule du fait que
les deux associations organisa-
trices du congrs ont beaucoup
dc membres impliquds dans le
domaine lT.

Jacques Hussy, vice-prsi-
dent dc la Soci&d suisse dc
management dc projet (SMP)
note l'intdrät des informati-

ciens pour le congrs sur des
domaines bien spdcifiques.
«L'un d'eux concerne les
directions informatiques qui
cherchent ä aligner dc plus cn
plus leurs portefeuilles projets
avcc les stratgies d'entrepri-
scs. Un autre sujet d'intdrät est
li ä la gestion du changement
ct ä la ncessitd, pour les
informaticiens, dc davelopper
des solutions qui soient por-
tdes par le business sous peine
d'ätre rejctdes. Enfm, la ges-
tion des ressources reste d'ac-
tualit avcc, pour l'hcure, plus
dc projets que de ressources
disponibles dans les entrepri-
ses, cc qui crde des conditions
d'&hecs.»

Un mötier
qul se r4tnvente

Sur le sujet dc I'voLution
d'un rn6tier et dc l'exigence
d'adaptation aux r6alitds dc
l'dvolution des technologies,
les informaticiens ont toujours
fait figure dc trs bons dlves.
Et pour cause. C'est souvent
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sur cet aspect que rside leur
plus grande valeur ajout6e au
sein des entreprises. «Les uti-
lisateurs sont dc mieux en
mieux forms et l'informa-
tique tend se dcsacraliser.
Une des consquences direc-
tes cela, c'est que les infor-
maticiens changent de cas-
quettes et sollt appels,
aujourd'hui, devenir des
interlocuteurs jetant des ponts
entre leur monde et le cur dc
l'activit6 de l'entreprise»,
commente Jacques Hussy.

Reste que pour l'informati-
cien rMsfreux d'accrottre ses
connaissances et de s'impli-
quer dans les projets, la case
formation sur les «soft skills»
reste quasi incontoumable.
Sans ces fameuses compdten-

ces relationnelles, point de
salut au sein des quipes. Mais
le changement peut &re encore
plus profond et structurel.
«Les informaticiens dcvelop-
pent de moins en moins au
profit dc l'intgration de solu-
tions existantes. II n'y a qu'

voir le succs du dcveloppe-
ment des ERP - progiciels de
gestion intgr& visant la pla-
nification des ressources. Les
grandes entreprises ont ten-
dance "troquer" leurs pro-
grammateurs dc haut vol pour
des profils plus gn&a1istes
que l'on peut qualifier d'int-
grateurs de solutions ayant des
connaissances multiples dc
l'entreprise et des m&iers.»

Fabienne Waldburger
Informations supp(mentaires:
www.congres-pm.ch

«Best of» des formations pour informaticiens
Parrni la pl&hore de thmes proposs au congrs, voici un petit fiorilge de formations ä plus-value
professionnelle pour les informaticiens

Formateur au Congrs du management de projet, David Royston dvoile une relation en or (le SLA
ou Service Level Agreernent). Ce document formalisant la relation contractuelle entre le prestataire et
son dient permet d'tudier l'volution du systme informatique en prenant en compte sa ralit d'ex-
ploitation.

Autre intervenant, Christian Maldam parle d'ITIL. un recueil des meilleures pratiques de la gestion
des services lT. En partant de l'valuation des besoins et des moyens, ce cours vise amliorer l'or-
ganisation dun dpartement lT en suivant les recommandations ITIL dans les domaines tels la plani-
fication, la gestlon du budget et des risques et la gestion du changement.

Richard Pasquier dcortique I'enjeu du fiot de l'information au sein des entreprises. Entre dluges
et parades, entre ralit et besoins oü se situe la limite et comment rguler le fiux en tenarit compte
de l'historique et des infrastructures existantes? Pas si simple, lorsqu'on est soi-mme informaticien,
d'tre ä la fois le gardien et le pourvoyeur des informations qui se multiplient...

August Hangartner dit tout sur les tests d'acceptation (UAfl, demire tape avant ta mise en place
permettant de prvenir des dysfonctionnements. Sont abords tes principes, le processus et les outits
m&hodologiques des UAT qul couvrent les questions suivantes: Comment vatuer les risques? OQ inves-
tir t'effort de test? Que doit tester le foumisseur Ui Quelle transparence exiger? Comment suivre la qua-
lit en continu? Comment organiser et g&er les UAT? Quels tableaux de bord dcisionnels implmenter?

Chabane Larbi prsente ta probLmatique de la planification sous un angle qui consiste planifier
et raliser te projet en fonction des ressources disponibtes, et non l'inverse.

Pierre Bonnal intressera les informaticiens sensibles ä la gestion de projet et voulant intgrer ä teur
fonction une dmarche qualit/risques. V&itabte plan d'«assurance projet», la formation donne les
garde-fous n&essaires en prservant la qualit finale.

Comment viter de se faire dborder et retrouver son efficacit? Claude Van Leathem livre quelques
rgles d'or pour optimiser son temps et ses priorits.

Qu'il s'agisse de la relation ä un foumisseur, de mener un projet ou tout simplement faire passer ses
messages, l'entreprise multiplie tes occasions de ngoder. Henri-Jean Tolone permet aux inforrnaticiens,
peu prpars, sauf exception, cet exercice, d'acqu&ir le recul et le savoir ncessaires la pratique
de ta ngociation.

Un des dangers qul guette les spcialistes est L'puisement professionnel. Et les informaticiens n'en
sont pas exempts. Catherine Vasey propose, quant ä eiLe, queiques pistes pour dtecter et &arter les
signes avant-coureurs du burnout.

Enfin dans le domaine du dveloppement du savoir-tre toujours, Franoise Pasche passe au scal-
pel d'une analyse aigu tes c1s du succs de la gestion d'quipe, particulirement lors des ioo pre
miers jours o tout se joue.
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